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2. UVODNI DEO

Predmet izvestaja

Predmet izveStavanja je pregled ostvarivanja prava korisnika i pruZenih usluga
socijalne zastite u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti, Porodi¢nim zakonom i drugim
zakonima u 2012.g kao i drugi poslovi Centra za socijalni rad u skladu sa drugim zakonskim
propisima i to preventivni programi i aktivnosti koje je Centar inicirao u cilju zadovoljavanja
individualnih i zajednickih potreba u oblasti socijalne zastite na teritoriji Opstine Coka.

Osnova za izradu izvestaja

Centar za socijalni rad vodi evidenciju i dokumetaciju o korisnicima, pravima koje su
ostvarili i uslugama koje su im pruzene ¢ime se omogucava pracenje celokupnog procesa
rada kao i prikupljanje i objedinjavanje podataka centra radi planiranja,utvrdivanja potreba i
razvoja novih usluga.

Godi$nji izvestaj o radu Centra za socijalni rad za opstinu Coka za 2012.g . namenjen
je Ministarstvu rada i socijalne politike Beograd, Republi¢kom zavodu za socijalnu zastitu



Beograd, Pokrajinskom sekretarijatu za zdravstvo,socijalnu politiku i demografiju Novi Sad
,Pokrajinskom zavodu za socijalnu zastitu Novi Sad.

U skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti (Sl.gl. 24/11), Zakonom o lokalnoj
samoupravi (SI.gl.RS 129/07) , lokalna samouprava je osniva¢ Centra i u Statutu Opstine
Coka (Sl.list Opstine Coka br.3/11) &1.77 stav 1 tagka 22 glasi“ razmatra izves$taj o radu i daje
saglasnost na program rada budzZetskog korisnika tj.Centra za socijalni rad*

DELATNOST CENTRA ZA SOCIJALNI RAD

U centru za socijalni rad ostvaruju se zakonom o socijalnoj zastiti utvrdena prava
i obezbeduje pruzanje usluga socijalne zastite.
Centar za socijalni rad osniva jedinica lokalne samouprave.

Centar za socijalni rad odlucuje o ostvarivanju prava korisnika utvrdenih ovim
zakonom i o koriSéenju usluga socijalne zastite koje obezbeduje Republika Srbija,
autonomna pokrajina i jedinica lokalne samouprave i vrsi druge poslove utvrdene
zakonom i propisima donetim na osnovu zakona.

Centar za socijalni rad, u skladu sa aktima jedinice lokalne samouprave, u€estvuje u
poslovima planiranja i razvoja socijalne zastite u jedinici lokalne samouprave.

Javna ovlaséenja

Centar za socijalni rad, u skladu sa zakonom:
1) procenjuje potrebe i snage korisnika i rizike po njega i planira pruzanje usluga
socijalne zastite;
2) sprovodi postupke i odlu€uje o pravima na materijalna davanja i o kori$éenju
usluga socijalne zastite;
3) preduzima propisane mere, pokrece i u€estvuje u sudskim i drugim postupcima;
4) vodi propisane evidencije i stara se o ¢uvanju dokumentacije korisnika.
Poslovi iz stava 1. tac. 2) i 4) ovog ¢lana koji se odnose na prava, odnosno usluge
socijalne zastite o €ijem se obezbedivanju stara Republika Srbija obavljaju se kao
povereni, a organizaciju rada ,normative i standarde stru¢nog rada u vrsenju
poverenih poslova propisuje ministar nadleZzan za socijalnu zastitu.
Poslove koji se odnose na prava, odnosno usluge socijalne zastite o Cijem se
obezbedivanju stara autonomna pokrajina, odnosno jedinica lokalne samouprave
centar za socijalni rad obavlja u skladu sa propisom koji donosi nadlezni organ
autonomne pokrajine, odnosno nadlezni organ jedinice lokalne samouprave.

Drugi poslovi centra za socijalni rad

Centar za socijalni rad inicira i razvija preventivne i druge programe koji
doprinose zadovoljavanju individualnih i zajednickih potreba gradana u oblasti
socijalne zastite na teritoriji jedinice lokalne samouprave za koju je osnovan, inicira i
razvija preventivne i druge programe koji doprinose spre€avanju i suzbijanju
socijalnih problema i obavlja i druge poslove u oblasti socijalne zastite, u skladu sa
zakonom i drugim propisima.

Pruzanje usluga u centru za socijalni rad

Centar za socijalni rad pruza usluge procene i planiranja, a druge usluge
socijalne zastite moze pruzati samo u okviru svoje posebne organizacione jedinice,
ako dobije licencu za pruzanje odredene usluge i ako u lokalnoj zajednici nema
drugog ovlas¢enog pruzaoca usluge socijalne zastite.



FINANSIRANJE SOCIJALNE ZASTITE
Finansiranje iz budzeta Republike Srbije

Iz budZeta Republike Srbije finansiraju se prava i usluge socijalne zastite o Cijem

se obezbedivanju stara Republika Srbija, i to:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
I
8)

9)
10)

pravo na nov€anu socijalnu pomoc;

pravo na dodatak za pomo¢ i negu drugog lica i pravo na uveéani dodatak za
pomoc¢ i negu drugog lica;

pravo na posebnu nov€anu naknadu;

pravo na pomoc¢ za osposobljavanje za rad;

usluge porodi¢nog smestaja

usluge savetovanja i obuke hranitelja i usvojitelja;

usluge domskog smesrtaja;

usluge stanovanja uz podrdku za osobe sa invaliditetom, osim u jedinicama
lokalne samouprave Ciji je stepen razvijenosti, utvrden u skladu sa propisima
kojima se ureduje razvrstavanje jedinica lokalne samouprave prema stepenu
razvijenosti - iznad republi¢kog proseka;

usluge smestaja za zrtve trgovine ljudima;

pravo na jednokratnu pomoc¢ u slu€¢aju ugrozenosti veceg broja gradana.

U budzetu Republike Srbije obezbeduju se sredstva za finasiranje rada:

11)

1)
2)

3)

4)

5)
6)
7
8)
9)

centara za socijalni rad —u delu javnih ovlaséenja

Finansiranje iz budzeta jedinice lokalne samouprave

Iz budZeta jedinice lokalne samouprave finansiraju se:

dnevne usluge u zajednici;

usluge podrske za samostalan Zivot, osim usluge stanovanja uz podrsku za
osobe sa invaliditetom;

usluga stanovanja uz podrSku osoba sa invaliditetom u jedinicama lokalne
samouprave Ciji je stepen razvijenosti, utvrden u skladu sa propisima kojima se
ureduje razvrstavanje jedinica lokalne samouprave prema stepenu razvijenosti -
iznad republi¢kog proseka;

savetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge, osim savetovanja i obuke
hranitelja i usvojitelja;

ostale usluge socijalne zastite u skladu sa potrebama lokalne samouprave;
jednokratne pomodi i drugi oblici pomodi;

programi rada ustanova &iji je osnivac jedinica lokalne samouprave;

programi unapredenja socijalne zastite u jedinici lokalne samouprave;

inovacione usluge.



OSNOVNA SOCIO-EKONOMSKA OBELEZJA OPSTINE

Opstina Coka leZi na levoj obali reke Tise na severnom delu Vojvodine u Republici Srbiji.
Nalazi se 180 km severno od Beograda i 100 km od Novog Sada,170 km zapadno od
TemiSvara i 60 km juzno od Segedina.Teritorija Cokanske opstine granici se sa teritorijama
Cetiri opstine sa Novim Knezevcom na severu, sa Kikindom na istoku, Sentom i Adom na

zapadu.
Na istoku jednim delom izbija na drzavnu granicu prema Rumuniji.

Croatia

Bosnia end
Herzegovna

Karta 1.Polozaj Opstine Coka u regionu

Cokansku opétinu salinjavaju osam naselja: Coka, Ostojicevo, Padej, Jazovo,Sanad
, Vrbica, Crna Bara i Banatski Monostor.

Coka kao najvece naselje predstavlja centar opétine. Teritorija opstine ima povrsinu
od 321 km2.(karta br.2)
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Karta 2. Polozaj naselja u Opstini Coka

Opstina Coka prema popisu stanovnistva (Popis stanovni$tva, domadéinstava i
stanova u Republici Srbiji 2011 —prvi rezultati, Republi¢ki zavod za statistiku ) broji 11388
stanovnika i ukupan broj domadinstava je 4678 za razliku od popisa stanovnistva iz 2002 .g.
kada je Opstina Coka brojala 13832 stanovnika,apsolutni pad 2011-2002 je -2444 .

Tabela 1. Broj stanovnika po naseljima

Broj stanovnika | Broj stanovnika
izrazen u izrazen u
Naselje Broj stanovnikaBroj stanovnika| procentima od | procentima od
2011 2002 ukupnog broja | ukupnog broja
2011 2002
Coka 4019 4720 35.3 34,11/
Crna Bara 437 565 3.83 4,08/
Sanad 1147 1312 10.07 9,48/
Padej 2375 2889 20.85 20,88/
Ostojicevo 2328 2829 20.44 20,44/
Jazovo 744 978 6.53 7,06/
Vrbica 236 404 2.07 2,92/
Banatski 0.89
Monostor 102 135 0,97/
Ukupno 11388 13832 100% 100%

Trend pada broja stanovnika , prisutan je na podruc¢ju Vojvodine i Srbije pa tako i u
opstini Coka.

Starosna struktura opstine Coka uglavnom prati strukturu stanovnistva Severnog
Banata i Vojvodine. Jedino znacajno odstupanje javlja se kada je u pitanju broj starijih od 60
godina koiji je u opstini Coka veéi od proseka za Vojvodini i okrug .



Napomena: izvor podataka u tabelama broj 2 i 3 je Republic¢ki zavod za statistiku —popis 2002.9.

Tabela 2: StanovniStvo po uzrasnim grupama

Seveno
banatski
Srbija Vojvodina okrug Coka
0-14 1.176.770 322.214 25.944 2193
% 15,69 15,86 15,64 15,85
15-29 1.512.709 416.172 32.583 2.500
% 20,17 20,48 19,64 18,07
30-45 1494284 417609 33662 2711
% 19,93 20,55 20,29 19,60
45-60 1.582.091 431.738 35.907 3.009
% 16.54 15.51 16.46 18.35
60-75 1291474 335919 28078 2586
% 17,22 16,53 16,93 18,70
75 pa

navise 440.673 108.340 9.707 833
% 5,88 5,33 5,85 6,02
Ukupno | 7.498.001 2.031.992 165.881 13.832

Izvor: Popis u Srbiji 2002.Republicki zavod za statistiku

Tabela 3: Starosna struktura stanovnistva

Starosna struktura stanovnistva

Godina popisa
Starosna grupa (god) 2002 %
0-9 1329 10%
10 do 14 864 6%
15-19 847 6%
20-24 834 6%
25-29 819 6%
30-34 776 6%
35-54 4077 29%
55-64 1734 13%
65 i vise 2539 18%
Nepoznato 13 0%
UKUPNO: 13832 100%
Izvor- Republi¢ki zavod za statistiku
Tabela 4: Stanovnistvo prema nacionalnoj pripadnosti i udeo Zena
Ukupno 11398 Srbi Alban Bunje Gora Ju Mad Ma Musl Nemc Romi Rumuni Ru Slovaci Rusini
ci vei nci g ked i Si
5680 | 4437 | 10 5 5 55 | 5661 | 20 | 20 7 351 | 42 2 |9 3
Zene 5718 [ 2122 | 4 2 3 22 [2935 |14 ]9 5 165 | 22 1 |44 2

Izvor-Republi¢ki zavod za statistiku (popis 2011g.)




Tabela 5: Sklapanje i razvod braka

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Sklopljeni 44 42 35 33 28 27
brakovi
Razvedeni 31 32 30 35 15 24
brakovi

Izvor -Matiéna sluzba —Opstinska uprava Coka

Tabela 6: Pregled broja nezaposlenih lica po zanimanjima, odnosto stepenu struéne spreme, i udeo
Zena u opétini Coka, stanje na dan 31.12. 2012. godine,prema evidenciji Nacionalne sluzbe za

zapoSljavanje
Ukupno Nezaposlena Zene
lica
1504 738
| 719 359
I 39 21
i 384 153
v 314 180
V 1 1
VIl 18 8
VI2 10 5
VIl 17 10
VII2 2 1

Tabela 7: Broj penzionera i struktura prema vrsti ostvarene penzije

Vrsta penzije-kategorija zaposleni 2414
Invalidske penzije 445
Starosne penzije 1287
Porodiéne penzije 682
Vrste penzije-samostalne delatnost 91
Invalidske penzije 17
Starosne penzije 44
Porodiéne penzije 30
Vrsta penzije-kategorija poljoprivrednici 262
Invalidske penzije 26
Starosne penzije 180
Porodiéne penzije 56
UKUPNO 2767

Izvor:Republi¢ki Fond za penzijsko i invalidsko osiguranje Filijala Kikinda

Prose¢na neto zarada bez poreza i doprinosa u opstini Coka za decembar
2012.godine iznosi 35.373,00 dinara.Podatak o ispla¢enim zaradama u opétini Coka se
odnosi na zarade zaposlenih u javhom sektoru a sasvim malim delom uCestvuju zarade
zaposlenih u privredi.

Osnovne privredne grane u opstini Coka su poljoprivredna proizvodnja a narogito
stoCarstvo ,povrtarstvo i gajenje lekovitog bilja, prehrambena industrija (industrija mesa,
industrija mleka i proizvodnja vina ), metalska industrija, primarna prerada duvana i
proizvodnja proizvoda od plastike.

Na teritoriji opstine Coka u funkciji su sledec¢a preduzeéa : ,Macval doo* koji se bavi
preradom lekovitog i zacinskog bilja,“Menta“ Padej koja je u radnom stecaju bavi se
susenjem i doradom lekovitog bilja kao i proizvodnjom farmaceutskih proizvoda, Industrija



za preradu duvana,“Mlekara Coka“,Stara Livnica,“Auto fleks®,“Vinarija Coka“,“Arok pekara“i
Sarvak pekara.

Na teritoriji opstine ima oko 1200 poljoprivrednih gazdinstava ,uglavnom se bave
ratarskom i neSto manje stoCarskom proizvodnjom.Najzastupljenije kulture su kukuruz,
pSenica, suncokret, je€am i ovas.Od intenzivnijih kultura sa potrebom veéeg angazovanja
sezonske radne snage znacajni su duvan i paprika.Ne&to manje povrsine zauzimaju
vocarsko-vinogradarski zasadi a zastupljena je i prozvodnja lekovitog zac€inskog bilja.Veliki
problem u ratarsko-povrtarskoj proizvodnji je izostanak sistema za navodnjavanje §to
umanjuje prinose.Neizvesnost trzisSnih uslova i variranje cena umanijilo je i stoarsku
proizvodnju,naroéito proizvodnju svinja.Povecéanje premija za mlekoi redovna isplata uticalo
je na stabilnost govedarske prozvodnje.Skoro svi proizvodaci nase opstine istiCu da im je
najveci problem niska cena njihovih proizvoda a sdruge strane sve veca sredstva koja su
potrebna za ulaganje tako da su prinudeni da uzimaju kredite da bi odrzali proizvodnju i
obezbedili opstanak svom poljopriviednom gazdinstvu. Posle zatvaranja veéeg dela
proizvodno-preradivackih kapaciteta opstine javni sektor i dalje ima veoma mali udeo u
bruto domaéem proizvodu, ali veliki udeo u stepenu zaposlenosti na lokalnom nivou. To su
podsektori koji ili su povezani sa opstinom ili sa republi¢kim organima kao 3to su:
zdravstvo, obrazovanje, policija, socijalna sluzba.

Broj socijalno ugrozene dece je 838 iz 450 porodica, koje ostvaruju pravo na deciji
dodatak .|z napred navedenog moze se zakljugiti da je stanovnistvo opstine Coka suoéeno
sa nizom egzistencijalnih problema $to je dovelo do povec¢anja siromastva, odnosno porast
broja stanovnika koji Zive ispod egzistencijalnog minimuma. Uredbom o utvrdivaniju
jedinstvene liste razvijenosti regiona i jedinice lokalne samouprave za 2011.g. (Sl.glasnik
RS 69/11) Opstina Coka je svrstana u &etvrtu kategoriju razvijenosti.



I DEO
CENTAR ZA SOCIJALNI RAD KAO PRUZALAC USLUGA
1.ZAPOSLENI RADNICI

Ukupan broj zaposlenih u Centru za socijalni rad, po ReSenju Ministarstva za socijalna
pitanja Republike Srbije broj 119-01-00040/03-05 od 23.04.2003.utvrden je broj izvrsilaca u
Centru za socijalni rad i to osam izvrSilaca od kojih 4 na poslovima socijalnog rada i svi su
se finansirali iz budzeta Republike Srbije.

ReSenjem Ministarstva rada i socijalne politike br..112-01-151/129/2008-09 od
01.12.2008.g. sa utvrdenim brojem radnika i to ukupno sedam izvrsioca od toga 3 na
poslovima socijalnog rada ,jedan pravnik na upravno pravnim poslovima,direktor i 2
izvrS§ioca na administrativno tehni¢kim poslovima u skladu sa Pravilnikom o organizaciji
normativima i standardima rada CSR (SI.gl.59/08)

U Centru za socijalni rad za opstinu Coka ima 4 struéna radnika i to:

RozZa Borbelj Nora, psiholog — 72 voditelj slu€aja i 2 supervizor

Bagavac Miroslava, dipl.socijalni radnik—voditelj slu¢a;j

Komljenovi¢ Desanka, socijalni radnik — voditelj slu¢aja

Ceran Vladenka, dipl.pravnik

Radnik na administrativho-finansijskim poslovima Centra je Subotin Snezana,
ekonomista koja prati i vodi kompletno finansijsko poslovanje, izraduje zavr$ni racun Centra,
priprema i realizuje gotovinska i bezgotovinska pla¢anja i druge poslove predvidene
pozitivhim zakonskim propisima.

Radnik na tehni¢kim poslovima je Margit Silvia koja je administrativni radnik i operater
za unos podataka u raCunar, zaduzZena i za poslove arhive.

Direktor Centra je Aleksandra Raicevi¢ dipl.spec.pedagog koja je odgovorna za
zakonitost rada, poStovanje stru¢nog rada, unutrasnju i spoljnu koordinaciju,planiranje,
organizovanje i kontrolu rada zaposlenih.Pored navedenih poslova direktor obavlja i poslove
struénog radnika iz razloga preoptereéenosti voditelja slu¢aja a sve u cilju blagovremenog i
efikasnog zadovoljavanja potreba korisnika.

Smanjivanje broja radnika u Centru za socijalni rad Coka oteZava obavljanje
svakodnevnih poslova, dovodi do preopterecenja radnika, pojavi sindroma sagorevanja i
dovodi u pitanje mogucénost struénog, blagovremenog, efikasnog i ekonomiénog obavljanja
poslova javnih ovlad¢enja u skladu sa zakonom, normativima i standardima.Takode
smanjivanje broja radnika otezava razvoj inovativnih usluga na lokalnom nivou predvidenih
Strategijom socijalne zastite u opstini Coka.

Socijalnu ugrozenost stanovnika ,stalni porast broj korisnika kao i broja,oblika i
usluga socijalne zastite, razudenost terena (7 naseljenih mesta u opstini Coka), dvojezi¢nost
predstavlja poteskoc¢u.U 2012.godini je povecan broj korisnika nov€ane socijalne pomoci
usled sveopstih nepovoljnih drustvenih promena $to je u nasoj opstini dodatno intenziviralo
probleme sa kojima smo se i dosada suocavali ( velikim brojem nezaposlenih, neuspelim
privatizacijama pojedinih preduzeca, ste€ajnim postupcima i dr.) Centar za socijalni rad
ima potrebu za jos jednim radnikom na poslovima socijalnog rada,odnosno voditelja
slucaja.

U izvestajnoj godini je lokalna samouprava obezbedila sredstva za finansiranje
jednog radnika —pravnika na mesto saradnika za ostale usluge socijalne zastite koji obavlja
poslove ostvarivanja usluga socijalne zastite koja obezbeduje jedinica lokalne samouprave.



ORGANIZACIONA STRUKTURA

poslovi socijalnog rada

Upravni odbor CSR Coka — o i
porodi¢no pravna zastita

Direktor poslovi planiranja i
razvoja

finansijsko administrativno

Nadzorni odbor CSR Coka | o
-tehnicki poslova

— upravno-pravni poslovi

UNUTRASNJE UREBDENJE

Unutrasnje uredenje Centra omogucava upravljanje obimom posla, uspostavljanje
sistema odgovornosti i primereno upravljanje ljudskim potencijalima.

Aktivnosti iz delatnosti Centra organizuje se u okviru jedne unutradnje organizacione
jedinice i poslove iz delokruga Centra obavljaju svi zaposleni stru¢ni radnici Centra.

GRUPISANJE POSLOVA

Poslovi u Centru grupidu se prema specifi¢nim karakteristikama grupa korisnika,
prema funkcijama, odnosno prirodi radnih procesa, prema ishodima koji nastaju u procesu
realizacije pomocdi i podrske korisnicima i na€inu zadovoljavanja njihovih potreba u skladu sa
odgovornostima, znanjima i vestinama zaposlenih.

Poslovi koji se obavljaju grupisSu se na:
¢ Poslove socijalnog rada
e Upravno-pravne poslove
e Poslove planiranja i razvoja
e Finansijsko-administrativne i tehnicki poslovi

- U Centru za socijalni rad obrazuju se stalna i povremena stru¢na i savetodavna tela.
A) Stalna tela Centra su:
o Kolegijum sluzbe
U radu Kolegijuma sluzbe ucestvuju:
- Supervizor
- Voditelji slu€aja
Kolegijum sluzbe razmatra pitanja i donosi zaklju¢ke od znalaja za rad sluzbe i
unapredenje stru¢nih procedura u radu sa korisnicima.

e Stalna komisija organa starateljstva
Stalna komisija organa starateljstva formira se u skladu sa zakonom radi izvrSenja
poslova popisa i procene vrednosti imovine maloletnih i punoletnih ticenika.




B) Povremena tela su stru¢ni timovi.

Struéni tim je struéno telo u ijem radu ucestvuiju:

e supervizor

o voditelj slu¢aja i

e strucnjaci posebnih specijalnosti iz ili izvan organizacione jedinice centra, odnosno iz
drugih ustanova i organizacija.

Strucni tim se obavezno formira u sledeéim slu€ajevima:

- kada je potrebno izvrSenje poslova koji su zakonom ili podzakonskim
propisima odredeni da se obavljaju timski ( procena opSte podobnosti buduéih usvaoijitelja,
hranitelja i staratelja );

- kada je potrebno doneti odluku o zasnivanju usvojenja;

- kada se razmatra starateljski izve$taj privremenog staratelja i staratelja;

- kada se odlu€uje o davanju prethodne saglasnosti staratelju za obavljanje
poslova koji prelaze okvire redovnih poslova u zastupanju sti¢enika ili redovnog upravljanja
njegovom imovinom;

- kada je potrebno odluciti o davanju prethodne saglasnosti za raspologanje
imovinom §ti¢enika , odnosno raspolaganje imovinom deteta pod roditeljskim staranjem.

3. USLOVI RADA

Centar za socijalni rad za opstinu Coka se nalazi u prostorijama Lokalne
uprave opstine Coka, na raspolaganju ima Getiri kancelarija za rad 7 radnika (&etiri u
prizemlju). Kancelarije su opremljene sa svom potrebnom kancelarijskom opremom i
kompjuterima sa Stampacem. Celokupna ocena opremljenosti je veoma dobra.

¢ Realizacijom projekta “ Exchange® prostor Centra je adaptiran 2006/2007 godine
(ugradena je gradevisnka stolarija, laminat u kancelarijama i hodniku, CSR je
uradenim adaptacijama dobio status zasebne funkcionalne celine odnosno postoji
poseban ulaz nezavisno od ulaza u zgradu opstine).Tokom 2011.g u svim radnim
prostorijama i hodniku su izvedeni molerski radovi.

e U 2009.godini od strane Pokrajinskog sekreterijata za rad, zapoSljavanje i
ravnopravnost polova Novi Sad, a u okviru projekta «Ka sveobuhvatnom sistemu
suzbijanja nasilja nad Zenama u AP Vojvodini» Centar za socijalni rad Coka je
dobio jedan raCunar na korid¢enje radi uvodenja jedinstvene evidencije o
porodicnom nasilju.

e U cilju unapredenja informaciono-komunikacionih tehnologija u okviru Dils
programa Centar za socijalni rad Coka je od Ministarstva rada i socijalne politike
dobio 3 raCunara, dva Stampaca i dva skenera i obavljeni su tehnicki radovi kao
preduslov za postavljanje mreznog sistema.

¢ Centar za socijalni rad poseduje ukupno 16 raunara, 9 Stampaca, jedan note-book
raCunar i fotokopir aparat.

e RacCunarska oprema je u potpunosti obnovljena i svi raCunari su sa legalnim
softferima.

e U funkciji je interna mreza tj.svi raCunari su umrezeni $to omogucéava brzu i
efikasniju razmenu informacija izmedu zaposlenih u toku rada.

e Racunari u svim kancelarijama imaju pristup internetu.

e Uveden je elektronski nacin pla¢anja.

e Centar poseduje digitalni fotoaparat,projektor sa platnom i dva skenera.



e Takode centar poseduje telefonsku centralu i sistemski telefon,svi radnici imaju
sluzbene mobilne telefone sa karticama u cilju efikasne medusobne komunikacije
prilikom terenskog rada kao i radi realizacije deZrstava stru¢nih radnika.

e Centar za socijalni rad poseduje dva sluZzbena vozila i to: u 2007. godini na osnovu
Resenja br.401-00-1300/25/2007-05 Ministarstvo rada, zapoSljavanja i socijalne
politike prenelo je na raspolaganje Centru za socijalni rad Coka novo putni¢ko
vozilo marke Zastav 10, u cilju unapredenja organizacije rada i poboljSanja
opremljenost Centra i sluzbeno vozilo Zastava 101, koje je nabavljeno sredstvima
Budzeta SO Coka 2004. godine.

e Centar za socijalni rad za opstinu Coka se nalazi u prizemlju zgrade opétine, i
postoji poseban ulaz nezavisno od ulaza u zgradu opstine, a na glavhom ulazu u
zgradu opstine postoje uslovi za prilaz osobama sa invaliditetom.

e U prethodnoj godini kupljene dve komode za odlaganje dokumentacije.

3.0BUKA | USAVRSAVANJE RADNIKA

o ,Razvoj socijalnog preduzetnistva ,u periodu od 20-23.03.2012.

e ,Uspostavljanje usluga u skladu sa nacionalnim standardima kvaliteta“ u
periodu od 18-19.04.2012.g

o Prioritizacija korisnika i participacija u ceni usluga socijalne zastite u mandatu
lokalne samouprave® 17-18.04.2012.9g

¢ ,Rad sa korisnicima koji ispoljavaju problemati¢no ponasanje i saradnja sa
roditeljima radi efikasne podrske® 05.05.2012.g.

e Licna i profesionalna etika i upravljanje ljudskim resursima“ 22.05.2012.g.

e Prisustvo Il Kongresu psihoterapeuta Srbije 28-29.10.2012.9g.

e Obuka LS za monitoring usluga za decu sa smetnjama u razvoju u zajednici
23.11.2012..

Supervizor je prisustvo na sastancima grupne supervizije, ukupno je bilo 4 sastanka
Voditelji slu€aja su u€estvovali na grupnim sastancima podrdke,domacdin drugog sastanka je
bio CSR Coka. Razmena informacija i iskustava se odvijala na kolegijumu sluzbe.

Takode zaposleni u Centru su tokom godine pratili i usvajali savremena dostignuca iz
oblasti psihologije, pedagogije i socijalnog rada praéenjem stru¢ne literature, pribavljanje
socijalnih ¢asopisa, izuCavanje i izbor raznih tekstova i unosenje inovacija u programske
sadrzaje.



. DEO
KORISNICI USLUGA CENTRA ZA SOCIJALNI RAD

1. UKUPAN BROJ KORISNIKA PREMA STAROSNIM GRUPAMA (deca, mladi,
odrasli, stariji) NA AKTIVNOJ EVIDENCIJI CSR.

deca 574
mladi 235
odrasli 1254
stari 192
ukupno 2255

2. SOCIO-ANAMNESTICKI POKAZATELJI KORISNIKA PO UZRASNIM GRUPAMA
(deca, mladi, odrasli, stariji)

U ukupnom broju korisnika najvec¢im delom su odrasli, zatim kategorija dece, pa
mladih i najzad starih.

Analiza rodne pripadnosti pokazuje da je ve¢i broj korisnika muske rodne
pripadnosti (1178) u odnosu na zene (1077).U pogldu novoa obrazovanja radno
sposobnih korisnika 559 je sa zavrSenom osnovnom Skolom, 447 korisnika ima
zavrsenu srednju Skolu, 347 nije zavrSilo osnovnu Skolu, 127 je bez Skole, svega 5
korisnika je sa visim ili visokim nivoom obrazovanja, za a preostalih 187 korisnika
nivo obrazovanja je nepoznat.

Korisnici uglavnhom po mestu stalnog boravka tj.prebivalidta poti¢u iz seoskih
sredina, tj.zive van sedista opstine u okolnim selima.

3. FLUKTUACIJA KORISNIKA
U ukupnom broju korisnika najveci broj korisnika (1370) je prenet iz
2011.godine, novoevidentirano je 461, a reaktivirano 424,Najveci broj
novoevidentiranih je primetno u kategoriji odraslih koji su usli u sistem socijalne
zastite zbog ostvarivanja prava na nov€anu socijalnu pomo¢, Sto se objaSnjava
primenom novog Zakona o socijalnoj zastiti.

4. STAROSNE GRUPE KORISNIKA PREMA OSTVARENIM PRAVIMA
PRIMENJENIM MERAMA | PRUZENIM USLUGAMA U CENTRU ZA SOCIJALNI
RAD

Centar za socijalni rad je na svojoj evidenciji imao u toku 2012.godine 16 dece
smestene u hraniteljske porodice.U toku izvestajne godine u saradnji sa Kulturno
obrazovnim centrom Coka za svu decu smestenu u hraniteljske porodice na teritoriji
opstine Coka je osigurano besplatno kori§¢enje usluga gradske biblioteke.

Prethodnih godina je za potrebe dece bez roditeljskog staranja osnovan fond koji
obezbeduje sredstva od nov€anih kazni izre€enih od strane pravosudnih organa.U
toku 2012.godine u fondu su sakupljena sredstva u iznosu od 239.508,00dinara koji u
izveStajnoj godini nisu utroSena, a planirano je da se sredstva namene u procesu
osamostaljivanja dece i u periodu izlaska dece iz hraniteljskih porodica.

U pogledu zastite dece sa problemima u pona$anju Centar je joS 2008.godine
preuzeo inicijativu za uspostavljanje saradnje kod razliCitih institucija radi izvrSenja
vaspitnih mera posebnih obaveza prema Zakonu o maloletnim udiniocima krivi¢nih
dela i krivicno pravnoj zastiti maloletnih lica, sa kojom inicijativom je nastavio i u
izvestajnoj godini,potpisan je sporazum o saradnji i sa Mesnom zajednicom
Ostojicevo i Padej.Potpisanim protokolom se omoguéava za maloletna lica koja su



1.

pocinioci krivicnih dela da vaspitne mere posebne obaveze realizuju kroz ukljucivanje
u aktivnosti institucija u skladu sa vrstom pocinjenog dela.Saradnja sa institucijama
se pokazala kao veoma uspesdna, kao i ishodi realizacije vaspitnih mera se visoko
vrednuju kako za drustvenu sredinu tako i za dobrobit maloletnika.Takode je od
oktobra 2011.godine pokrenut klub za mlade sa asocijalnim ponasanjem na teritoriji
opstine Coka u Gije aktivnosti su ukljugeni mladi, a koji ima za cilj da se kroz
sadrzZaje vanporodi¢nih aktivnosti animiraju deca i omladina sa problemima u
pona$anju kako bi se lakSe izvrSio uticaj na izmenu njihovog delikventnog i
asocijalnog obrasca ponasanja u drustveno pozeljnom smeru.Broj maloletnih
izvrSioca kako prekrsajnih tako i krivicnih dela je 64 .

U toku 2012.godine nad 1 porodicom sa ukupno 4 dece je vrSen korektivni
nadzor nad vr§enjem roditeljskog prava.

U ukupnom broju korisnika Centra (2255) najveci broj korisnika je materijalnih
davanja 1874 .

Najveci broj starijih korisnika je u Centru evidentirano kao korisnik prava na tudu
negu i pomo¢ i nov€anu socijalnu pomoc.

Stupanjem na snagu novog Zakona o socijalnoj zastiti znatno je povecan broj
korisnika nov€ane socijalne pomo¢i u odnosu na prethodnu 2011.godinu.

Jednokratna nov€ana pomoc¢ je dodeljena za 209 puta za 172 korisnika iz
budzeta lokalne samouprave.

. DEO

POSLOVI CSR NA OSTVARIVANJU PRAVA, PRIMENI MERA | OBEZBEDIVANJU

USLUGA

STRUCNI POSLOVI CSR

Poslovi procene i planiranja-usluge procene obuhvataju procenu stanja ,potreba,
shaga i rizika korisnika i drugih zna€ajnih osoba u njegovom okruzenju,procena
staratelja i hranitelja,a usluge planiranja obuhvataju izradu individualnog plana
pruzanja usluge i mera pravne zastite.

Neodlozne intervencije se pruzaju u situacijama kada koje ugrozavaju zivot,zdravlje
i razvoj korisnika i obezbeduje se 24 sata dnevno.U CSR Coka je po&ev od 2007g.
organizovano pasivno dezurstvo svih stru¢nih radnika,raspored se sacinjava na
mese&nom nivou i lista sa brojevima telefona se dostavlja policijskoj stanici Coka.
Specijalizovani poslovi-Savetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge
pruzaju se kao vid pomoci pojedincima i porodicama koje su u krizi, radi
unapredivanja porodi¢nih odnosa, prevazilazenja kriznih situacija i sticanja vestina za
samostalan i produktivan Zivot u drustvu. U CSR Coka nema obezbedenog radnog
mesta za specijalizovane poslove ali jedan stru¢ni radnik ima zvanje porodi¢nog
psihoterapeuta i obavlja navedene poslove u okviru svog delokruga posla.Tokom
izvestajnog perioda je utvrdeno da postoji potreba da se u CSR Coka obezbedi jos
jedno mesto za specijalizovane poslove.

Supervizijski poslovi-obezbeduju profesionalnu podrsku i u€enje struénim radnicima
na osnovnim i specijalizovanim poslovima u socijalnoj zastiti. U Centru za socijalni
rad za opstinu Coka su zaposlena dva voditelja sluéaja i jedan zaposleni koji je pola
supervizor i pola voditelj slu¢aja.

Rad supervizora je u 2012.godini bio otezan uglavhom zbog podeljene uloge
supervizora kao i voditelja slu€aja i opterecenosti velikim brojem slu€ajeva, Sto je rad
ograni¢avao uglavnom samo na postovanje administrativne funkcije i zapostavljanje
ostalih funkcija supervizora.Takode preoptere¢enost vodenjem slucaja je Cesto



zahtevalo racionalnu i dobro organizovanu raspodelu vremena radi obavljanja obe
funkcije, Sto povremeno nije davalo uspehe u pogledu ispunjavanja svih funkcija
supervizije.

- Upravno pravni poslovi-pravni poslovi u socijalnoj zastiti obuhvataju primenu
upravno-procesnih pravila u vodenju postupka kao i pripremu pojedinacnih upravnih
akata u stvarima €ije reSavanje zakonom povereno ustanovama socijalne zastite,kao
i poslove vodenja evidencije i izdavanje uverenja o Sticenicima ,izdrzavanim licima
Jlicima prema kojima je izvr§eno nasilje u porodici i licima protiv kojih je izvrSeno
nasilje u porodici i licima protiv kojih je odredena mera zastite od nasilja u porodici,te
drugim €injenicama o kojima se vodi sluZzbena evidencija i druge poslove u skladu sa
zakonom.Pravni poslovi u centru za socijalni rad obuhvataju i poslove pripreme akata
za pokretanje i drugih postupaka iz porodi¢nih odnosa ,zastite prava deteta ,odnosno
prava drugih poslovno nesposobnih lica i u drugim sluajevima kada su ucesée ili
aktivna legimitacija organa starateljstva propisani zakonom kao i pravna podrska i
usmeravanje u vezi sa realizacijom mera starateljske zastite ,zastite od nasilje u
porodici,pravima deteta i vrSenjem roditeljskog prava,pravima osoba sa invaliditetom i
pripadnika drugih osetljivih grupa-sve u neposrednom radu sa korisnicima kao i
poslove informisanja,pravnog savetovanja ,u¢esScée u proceni ,planiranju i realizaciji
usluga i mera socijalne i starateljske zastite u saradnji sa sa zaposlenima na struénim
poslovima u socijalnoj zastiti.

- Nalazi i misljenja-su sumarni rezultati procene,planirane i preduzete mere i usluge
koje sacinjava voditelj slu¢aja za potrebe ili po zahtevu suda i za potrebe drugih
sluzbi.

2. Usluge u zajednici i druga prava koja su u funkciji lokalne
samouprave

Pored poslova javnih ovlaséenja CSR ima aktivnu ulogu u iniciranju i realizaciji
lokalnih usluga socijalne zastite kao i preventivhe aktivhosti koje sprovodi sa ciliem
spre€avanja i suzbijanja socijalnih problema u lokalnoj zajednici.

Razvoj usluge pomo¢ i nega u kuéi

e Od 2007.g.pri Centru za socijalni rad je formirana sluzba pomoc¢i u kuci sa 7
gerontodomacdica rasporedenih po svim naseljenim mestima opstine Coka. Sluzba se
finansirala iz projekta od 17.12.2007.-17.09.2008.g. Fond za socijalne inovacije.

» Centar za socijalni rad Coka je uéesnik u postupku organizovanja
javnih radova od interesa za Republiku Srbiju u oblasti socijalnih,
humanitarnih,kulturnih i dr.delatnosti sa predlogom projekta «Pomo¢ na kuénom
pragu» sa pocetkom izvodenja javnih radova od 01.10.2008.g.do 31.03.2009.g.

= Sa realizacijom projekta «Pomo¢ na kuénom pragu» zapoceto od 01.10.2008.g. do
31.03.2009.god.Pored 7 obu&enih gerontodomacica, sluzba pomoc¢ u kuéi se prosirila
angazovanjem tri nezaposlene medicinske sestre koje su nakon obuke od strane
Otvorenog univerziteta «Znanje» Zemun u trajanju od 20 Casova, stekle zvanje
gerontonegovateljice i dobile sertifikat za negu starih i bolesnih. Takode ve¢ obucenih
7 gerontodomacica su kroz dodatnu obuku u trajanju od 10 Casova dobile uverenje za
uspesnu zavrsenu obuku za gerontodomacicu u okviru kontinuirane edukacije.

= 0Od 06.04.2009. do 06.07.2009.g rad sluzbe pomo¢ u kuci se
finansirao iz opStinskog budzeta.

= 0Od17.08.2009.g-17.02.2010.g Centar je izvodac javnog rada «Za dostojanstvenu
starost», program je podrzan od strane Pokrajinskog sekreterijata za rad,
zaposljavanje i ravnopravnost polova Novi Sad, ¢ime je obezbedeno kontinuirano
pruzanje usluga pomoc¢ u kuci kao i pomocnih medicinskih usluga.Centar za socijalni
rad u Coki tokom realizacije javnog rada «Za dostojanstvenu starost» koji se
sprovodio od avgusta 2009.god. pa u narednih Sest meseci, prateci stanje i potrebe



nasih najstarijih sugradana na teritoriji opstine, uo€io da zainteresovane korisnike, za
usluge gerontodomacdica sa postoje¢im kapacitetima sluzbe, nije bilo moguce
zadovoljiti.S obzirom da je optimalan broj korisnika 5-7, a u okviru programa javnog
rada nasSe gerontodomacice imaju i po deset korisnika, veliki broj korisnika u Padeju i
Coki je na listi ¢ekanja.

Centar je pokrenuo inicijativu za proS8irenje sluzbe pomo¢ u kuéi kod lokalne
samouprave koja je obezbedila potrebna finansijska sredstva(zarade za dve
gerontodomacice, edukaciju i potrebnu zastitnu opremu)i time stvorila uslove da
svojim najstarijim sugradanima u vec¢ dovoljno teSkim vremenima, unapredi kvalitet
Zivota.

= Od 15.03.2010. do 15.06.2010.godine, rad sluzbe pomoc¢ u kuéi se finansirao
iz opStinskog budzeta.

e U periodu od 01.07. 2010.godine do 30.11.2010.godine Centar je ponovo izvodac

javnog rada na osnovu Odluke o odobravanju sprovodenja javnih radova direktora
Nacionalne sluzbe za zapoS$ljavanje i Ugovora o sprovodenju javnih radova broj:
1008-10169-3/2010 od 07.06.2010.godine. Za sprovodenje javnog rada angazovano
je 11 nezaposlenih lica sa evidencije Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje, Filijala u
Kikindi — isopostava u Coki, sa kojima je zasnovan radni odnos na odredeno vreme i
to : 8 gerontodomacica, 2 gerontonegovateljice i 1 koordinator.
Nadalje, do 31.12. 2010.godine odnosno do 31.01.2011.godine, nastavilo se sa
pruZanjem ovog vida usluge, preko projekta «Zajedno sa hama», a u okviru Projekta
«Razvoj lokalnih usluga socijalne zastite u Srbiji » Ministarstva rada i socijalne
politike Republike Srbije kao finansijera, uz podrsku Fonda za otvoreno drustvo.

e U periodu od 10.12.2010.godine do 10.12.2011.godine relizovao se projekat
~ousret generacija “, koji je proizadao iz Ugovora o sprovodenju projekta zaklju¢enog
izmedu Ministarstva rada i socijalne politike Republike Srbije i Opstine Coka, a
povodom Poziva za podnosenje projekata za razvoj lokalnih usluga od 24.novembra
2010.godine u okviru Konkursa za najsiromasnije opstine koje je sprovelo
Ministarstvo rada i socijalne politike RS kao finansijer, Opstina Coka i Centar za
socijalni rad za opstinu Coka kao partner koji implementira projektne aktivnosti.

To sve radi nastavka ustanovljene usluge pomo¢ u kuci koja je proistekla iz
strateSkog dokumenta «Strategija razvoja socijalne zastite u opstini Coka», a $to
nacelno ima za cilj da unapredi sistem socijalne zastite u lokalnoj zajednici. Korisnici
projekta su bili starija lica iznad 65 godina starosti, hroni¢no obolela lica, osobe sa
invaliditetom i druga lica koja nisu u stanju da se sama staraju o sebi, a pruZzane su
usluge pomoci u kuéi od strane gerontodomacica kao i pomoc¢ne medicinske usluge
od strane gerontonegovateljica. Broj korisnika na kraju 2011 godine obuhvacéenih
uslugom pomo¢ u kuéi je 72 domacinstava, a broj korisnika pomoénih medicinskih
usluga je 58 starih ili hroni€no obolelih osoba.

U izvestajnoj godini lokalna samouprava je uslugu pomo¢ i nega u kuéi po
raspisanom javnom pozivu poverila nevladinom sektoru“Udruzenju Zzena
Diva“koje je pruzalo uslugu za 130 korisnika sa cele teritorije opstine.

Razvoj usluge dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjama u razvoju

Opstina Coka je bila nosilac projekta “Delimo osmehe” koji je podrzan od
Delegacije Evropske unije u Republici Srbiji kroz program Exchange u trajanju od 15
meseci.Projekat je zavrSen 10.12.2011.9.

U okviru projekta, opremljen i otvoren Centar za dnevni boravak dece, organizovana
obuka za sticanje znanja i vestina neophodnih za efikasno pruzanje usluga socijalne zastite i
podignut nivo svesti i osetljivosti lokalne zajednice na ovu oblast.Formiranjem dnevnog
centra,Opstina Coka ¢e omoguciti kvalitetnije uslove Zivota i integraciju dece sa smetnjama u
razvoju, dece sa invaliditetom i dece sa poremecajima u pona$anju.



U cilju obezbedivanje kontinuiteta pruzanje usluge za decu sa smetnjama u razvoju
realizuje se meduopstinski projekat ,,Partnerstvo kroz Srbiju“poev od 1.07.2011-
01.07.2013.g odobren od strane Delegacije Evropske komisije u RS, a u okviru programa
,Podrska razvoju usluga u zajednici za decu sa smetnjama u razvoju i njihovim porodicama®,
koji se sprovodi uz tehni¢ku podrsku Unicef-a u saradnji sa Ministarstvom rada i socijalne
politike,Centar je implementator projektnih aktivnosti koje se odnose na neposredne
izvrSioce u dnevnom boravku i utroSena sredstva u 2012 g. su 2.119.974,00 dinara za
honorare negovateljica i vaspitaca koji su angazovani u neposrednom radu sa decom.Uslugu
dnevnog boravka za decu sa smetnjama u razvoju koristi 15 dece sa cele teritorije opstine
Coka.Prevoz je obezbeden kao i ishrana u boravku.U neposrednom radu sa decom su
angazovane obucene negovateljice,vaspitaci , defektolog i fizioterapeut, rad se odvija u
skladu sa propisanim standardima stru¢nog rada za dnevne boravke.

Osnovni i godi$nji program rada dnevnog boravka je dostupan na sajtu opstine Coka
www.coka.rs.

Preventivne aktivnosti

Inovativna usluga za decu i mlade sa poremecajem u ponasanju

Imajuéi u vidu tedku socio-ekonomsku situaciju u opstinu Coka i sve veéi broj socio-
materijalno ugrozenih porodica i mladi iz tih porodica doZivljavljavajuci zivotne teskoce kao
$to su materijalna oskudica ,konfliktni odnosi, gubici, bolest, nebriga i dr. koje su previSe
napregle njihove licne, porodi¢ne i druStvene snage sve do nivoa ugrozavanja zZivotnih
potreba (fizickih, sigurnosti, ljubavi, pripadnosti ,samopostovanja ) i kao krajnju posledicu
dovele do ometanja razvoja mlade osobe.Ukoliko se u trenutku dozivljavanja nema
adekvatnih uslova i podrske javljaju se ponavljani i trajni obrasci ponasanja u smislu krdenja
socijalnih normi i ugrozavanja prava drugih ljudi §to ima viSestruke u negativne posledice i
prediktivhost za nastajanje ozbiljnijih poremecaja na starijem uzrastu.

Navedeni problemi su opredelili CSR Coku da razvija projektne aktivnosti namenjene
mladima kako bi blagovremeno ,integrativnim pristupom doprineli ublazavanju nepovoljnih
Zivotnih okolnosti koje su dovele do nepozeljenih oblika i ponaSanja.

Projektna ideja koja je podrZzana od strane Pokrajinskog sekretarijata za
zdravstvo,socijalnu politiku i demografiju i u 2012.g. se zasniva na formiranju kluba za mlade
po modelu Grig odnosno primena metode socioterapijskog rada.Klub ,,Biti OK*“ razvija
usluge koje mogu omoguciti mladima da razvijaju konstruktivne odgovore na Zivotne
teskoce,razvoj socijalnih vestina, prihvataju sebe i druge i preuzimaju odgovornost za sebe i
svoje odnose. Projektnim aktivhostima su obuhvaéena deca i mladi sa teritorije opstine
Coka koji su u sukobu sa zakonom (krivi¢na dela, prekrsaji),mladi sa asocijalnim
ponasanjem i drugi mladi u riziku. Klub je osnovan pri Centru za socijalni rad ,u izdvojenoj
jedinici ,Help centar“koji je adpatiran, opremljen sa raCunarima, pristupom internetu i
omogucuje dovoljno prostora za grupni rad.Ukupan broj dece uklju€enih u rad kluba je 13.

3.Saradnja sa drugim institucijama u lokalnoj samoupravi i drugim institucijama u
Republici.

U prethodnom periodu Centar za socijalni rad je uz podrsku lokalne samouprave
nastojao da unapreduje integrativni sistem socijalne zastite i da ostvaruje veoma dobru
saradnju sa svim lokalnim institucijama i primenjuje. «Poseban protokol za unapredenje
saradnje i razvoj integrativne socijalne zastite u lokalnoj zajednici» koji je potpisan
2009.godine.



Prisutna je senzibilisanost u razumevanju potreba za unapredivanjem sistema
socijalne zastite na lokalnom nivou i u pogledu realizacije prava iz oblasti socijalne zastite sto
je rezultiralo dobrom saradnjom izmedu osnivaca i CSR i zajedni¢kim ulaganjem napora u
obezbedivanju materijalnih i drugih mogucénosti za ovu delatnost.

Pored teSke materijalne situacije lokalna samouprava nastoji da pruza materijalnu
podrSku centru ceneci ostvareni kvalitet socijalnog rada, entuzijazam, preuzimanje liderske
pozicije u razvoju lokalnih usluga, povezivanje lokalnih institucija i teznje za razvojem
integrativne socijalne zastite u opstini Coka.

Obavljajuéi svoju delatnost Centar za socijalni rad Coka ostvaruje saradnju sa svim
znacajnim subjektima lokalne zajednice (dom zdravlja, vaspitno-obrazovne ustanove,
policija, mesne kancelarije, nevladinim sektorom, kulturno-obrazovni centar, sudija za
prekrsaje, Crveni krst, vojni odsek, Osnovni sud u Kikindi i sudska jedinica Novi Knezevac,
Okruzni sud Zrenjanin i Subotica, P1O fond, Fond zdravstvenog osiguranja i dr.).Takode
veoma je dobra saradnja sa Pokrajinskim sekretarijatom za zdravstvo,socijalnu politiku i
demografiju,Pokrajinskim zavodom za socijalnu zastitu i Republi¢kim organima vlasti.

4.lzvestavanje

U 2012. godini Centar je bio duzan da obezbedi javnost svog rada i da izveStava
nadlezne drzavne organe kao i nadlezni organ lokalne samouprave o svom radu, takode ¢e
se planski nastaviti sa obaveStavanjem gradana o svojim zakonskim obavezama i
ovlaséenjima kao i uslugama i programima koje nudi CSR putem sredstava javnog
informisanja (dnevni list Blic, Dnevnik ,Cokanska hronika) i lokalni radio.

Informator o radu Centra je dostupan na sajtu Opstine Coka www.coka.rs

5. Analiticko-istrazivacki rad

AnalitiCko-istrazivacki rad u 2012.godini je bio usmeren na praéenje i prouavanje
problema i pojava u oblasti socijalne zastite i razmatranje istih na kolegijumu sluzbe.

Imajuéi u vidu tedku socio-ekonomsku situaciju u opstinu Coka i sve veéi broj socio-
materijalno ugrozenih porodica i mladi iz tih porodica dozivljavljavajuéi Zivotne teSkoce kao
Sto su materijalna oskudica ,konfliktni odnosi, gubici, bolest, nebriga i dr. koje su previSe
napregle njihove licne, porodi¢ne i druStvene snage sve do nivoa ugroZavanja Zivotnih
potreba (fiziCkih, sigurnosti, ljubavi, pripadnosti, samopostovanja) i kao krajnju posledicu
dovele do ometanja razvoja mlade osobe. Navedeni problemi su opredelili CSR Coku da
razvija projektne aktivnosti namenjene mladima kako bi blagovremeno, integrativnim
pristupom doprineli ublaZavanju nepovoljnih Zivotnih okolnosti koje su dovele do
nepozeljenih oblika i ponaSanja.
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